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Gmina Miasto Elblag budowata jednolity system komunikacyjny
obejmujgcy wszystkie jednostki miejskie. System Zunifikowanej
Komunikacji Avaya obejmuje dwie lokalizacje centralne oraz 117
lokalizacji rozproszonych. W wyniku ujednolicenia Urzedowi udato sie
nie tylko dokonac standaryzacji ustug dla wszystkich uzytkownikow,
ale takze zasadniczo obnizyc koszty rozmoéw telefonicznych.
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OPIS WDROZENIA

(

Wuyzwania

Wysokie sumaryczne koszty potgczeri miedzy jednostkami samorzadu elblgskiego.
Brak centralnej taryfikacji rozméw telefonicznych.

Brak standaryzacji zakresu funkcjonalnego ustug komunikacyjnych w ramach Urzedu.
Brak jednolitego planu numeracji wewnetrznej dla wszystkich jednostek samorzadu.

Rozwigzanie

Jeden zunifikowany system komunikacyjny obejmujacy 117 (sposrod ok. 130) lokalizacji, wykorzystujacy
platforme Avaya, za pomocg ktdrej dostepne sg ustugi telefoniczne, telekonferencyjne, a w przysztosci
takze wideokonferencyjne i inne.

Korzysci dla przedsiebiorstwa

Jednolity zestaw ustug komunikacyjnych dla wszystkich jednostek samorzadu elblgskiego.
Jednolity plan numeracji wewnetrznej i centralna ksigzka telefoniczna dla wszystkich jednostek.
Brak kosztéw potaczen telefonicznych miedzy jednostkami samorzgdu elblaskiego.

Wysokie bezpieczeristwo (m.in. szyfrowanie rozmow, klasyfikacja ustug, system uprawnier,
mozliwos¢ automatycznego nagrywania rozmow).

Mozliwos¢ wprowadzania biezgcych zmian w konfiguracji systemu przez Referat Teleinformatyki
Urzedu Miasta.

Urzad Miejski w Elblagu



HALO, TU ELBLAG!

Urzad Miejski w Elblagu wdrozyt nowoczesny, zunifiko-
wany system komunikacyjny. Rozwigzanie zbudowane na
platformie Avaya zapewnia spéjne ustugi, centralne zarza-
dzanie i wysoka niezawodnos¢ komunikacji uzytkownikom
ok. 1500 linii komunikacyjnych w 117 lokalizacjach na tere-
nie miasta i okolic.

Nowoczesne stuzby miejskie potrzebujg sprawnej komu-
nikacji. Jak jg jednak zapewni¢, gdy poszczegdlne jednostki
Urzedu Miejskiego rozlokowane sg az w ok. 130 lokaliza-
cjach na terenie miasta i okolic? Z takim wtasnie dylematem
od dtuzszego czasu zmagat sie Elblag, stolica wojewddztwa
warminsko-mazurskiego. Na przestrzeni lat miasto syste-
matycznie modernizowato swdj system komunikacyjny.
Mimo to, uzytkownicy w lokalizacjach oddalonych od sie-
dziby gtéwnej Urzedu nie mogli z niego korzystac z proza-
icznego powodu: braku bezposredniej tacznosci migdzy lo-
kalizacjami.

.Sprawa spdjnosci miejskiego systemu komunikacji na-
brzmiewata przez lata. Stawkg byta oczywiscie nie tylko
telefonia, ale takze szerokopasmowy dostep do Internetu,
monitoring miejski, transmisja danych, telekonferencje i inne
aplikacje. Staralismy sie naktonic¢ operatoréw, aby zaofero-
wali nowoczesne szerokopasmowe ustugi teleinformatyczne
dla jednostek samorzgdu elblgskiego, ale te rozmowy nie
doprowadzity do Zadnych konkretnych dziatari. Ostatecz-
nie, dzieki srodkom pozyskanym z Unii Europejskiej, miasto
w 2010 r. zbudowato wiasng sie¢ miejskg, w petni swiatto-
wodowsg. To dzieki temu moglismy wreszcie zaczg¢ na po-
waznie mysle¢ o scaleniu rozdrobnionych podsystemdw
komunikacyjnych" — opowiada Jacek Tomczak, kierownik
Referatu Teleinformatyki Urzedu Miejskiego w Elblagu.

Brak bezposredniej tacznosci oznaczat, ze pracownicy jedno-
stek podlegtych Urzedowi i jednostek z nim wspdtpracuja-
cych komunikowali sie ze sobg poprzez sie¢ publiczng. Ponie-
waz telefon jest dla urzednikéw podstawowym narzedziem
komunikacyjnym, miasto zmuszone byto ponosi¢ spore wy-
datki na optacanie rachunkéw telefonicznych. Kontrola tych
wydatkéw wymagata przy tym pracochtonnego scalania
informacji billingowych od kilku operatordw.

Architektura systemu

Budowa systemu obejmujgcego az sto siedemnascie lo-
kalizacji wymagata w pierwszym rzedzie zaprojektowania
odpowiedniej architektury dla rozwigzania komunikacyj-
nego. Projekt musiat zaktadac¢ obstuzenie biezgcych potrzeb
oraz ich rozwdj w przysztosci: uruchamianie nowych ustug,

wzrost liczby uzytkownikéw, wzrost ruchu i tym podobne
okolicznosci.

Centralizacja systemu wydawata sie oczywistoscia, szczegol-
nie z punktu widzenia biezgcego zarzadzania i zwigzanych
znim kosztéw. Zdrugiej jednak strony, czes¢ jednostek Urze-
du Miejskiego, np. szpital miejski, straz miejska i inne stuzby,
absolutnie nie mogg pozwoli¢ sobie na brak tgcznosci w razie
awarii tgcza do gtéwnej lokalizacji Urzedu. Biorgc pod uwage
zaréwno koszty, jak i ryzyko, Urzad Miejski w Elblagu zde-
cydowat sie na rozwigzanie scentralizowane, wykorzystujgce
jednak rozproszone bramki komunikacyjne.

JArchitektura rozbudowy istniejgcego rozwigzania Avaya,
ktdrg w postepowaniu przetargowym zaproponowata firma
ANDRA z Warszawy, spetniata nasze oczeki wania, a jedno-
czesnie rozwiewata nasze obawy. Uzytkownicy mieli zyskac
spojny zestaw ustug w ramach globalnego systemu. W razie
awarii 1gcza do lokalizacji centralnej, bramka lokalna miata
przejac funkcjonalnosc¢ centrali i zapewnic¢ uzytkownikom
tgcznosc ze swiatem zewnetrznym. Oczywiscie, zasady prze-
tgczenia i zakresy uprawnieri uzytkownikdéw miaty byc defi-
niowania centralnie" — wyjasnia Jacek Tomczak.

Platforma Avaya S8700 Media Server w centralnej lokaliza-
cji obstuguje tgcznie ok. 1500 linii wewnetrznych. Okoto 500
z nich dziata w lokalizacji gtéwnej, zas ok. 1000 to linie z ter-
minalami znajdujgcymi sie w rozproszonych lokalizacjach na
terenie Elblagga i okolic. System objat 117 z ok. 130 lokalizacji
Urzedu. W 50 wiekszych lokalizacjach zainstalowane zostaty
bramki Avaya G350 Media Gateway, zas w pozostatych 67
mniejszych pojawity sie nieco prostsze bramki Avaya G250
Media Gateway. Do bramek podtaczone zostaty aparaty te-
lefoniczne Avaya 9608 i 9620 IP Phone.

Wdrozone funkcje i ustugi

Zgodnie z oczekiwaniami Urzedu Miejskiego, system zo-
stat zaprojektowany z myslg o wysokiej dostepnosci. Czes¢
centralna systemu jest zabezpieczona przed awarig poprzez
zwielokrotnienie platform w lokalizacji gtédwnej i zapasowse;j.
Czes¢ wyniesiona systemu, a wiec bramki w lokalizacjach
peryferyjnych, wykorzystujg automatyczne przetgczanie
i rekonfiguracje tacznosci. W razie wystgpienia awarii tgcza
do centrali, dziatajgce na bramce oprogramowanie Standard
Local Survivability (SLS) dokonuje automatycznego przeta-
czenia z sieci IP do publicznej sieci telefonicznej. Dzigki temu
tgcznos¢, choc¢ nie w trybie systemowym, jest caty czas
utrzymana.
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SYSTEMY TELEINFORMATYCZNE

«Niektdrzy producenci traktujg wysokg dostepnosc jako
opcje, za ktdrg trzeba dodatkowo pfacic. Avaya dostrzega
tymczasem, ze z punktu widzenia uzytkownikdw syste-
mdw komunikacyjnych, dostepnosc ustug nie jest ani troche
‘opcjonalna™ — podkresla Jacek Tomczak.

Standardem w rozwigzaniach Avaya sg takze funkcje tele-
konferencyjne. Podstawowa licencja uprawnia klienta do ze-
stawiania dowolnej liczby telekonferencji, w ramach ktérych
moze komunikowac sie do 6 uczestnikéw. ,Klient zawsze
moze zdecydowac, czy wieksze grono wymaga spotkania,
czy tez konieczny jest zakup licencji na wiekszg liczbe uzyt-
kownikdéw funkgji telekonferencyjnych. W praktyce jednak
potrzeba zorganizowania telekonferencji dla wiecej niz 6
0s6b pojawia sie niezwykle rzadko" — méwi Pawet Przadka,
dyrektor Dziatu Telekomunikacji w firmie ANDRA Sp. z 0.0.

System komunikacyjny Avaya dziatajgcy w Elblggu zostat
wzbogacony o opcjonalne oprogramowanie o kodowej na-
zwie EC500. Kojarzy ono systemowy numer wewnetrzny
uzytkownika z jego numerem komodrkowym, dzieki czemu
potaczenia przychodzgce sg kierowane jednoczesnie na apa-
rat stacjonarny i komoérkowy. ,Jesli pracownika nie ma przy
biurku, moze odebrac rozmowe na telefonie komdrkowym.
Takie rozwigzanie znacznie usprawnia prace Urzedu, szcze-
gdlnie w tych dziatach, ktérych pracownicy stale sie prze-
mieszczajg" — méwi Jacek Tomczak.

Efekty wdrozenia

W rezultacie wdrozenia rozwigzania opartego na platformie
Avaya, samorzad elblgski zbudowat spéjny system komuni-
kacyjny. Po raz pierwszy w historii wszyscy jego pracownicy
oraz pracownicy jednostek zaleznych korzystajg z jednego
planu numeracji wewnetrznej. Wszyscy dysponujg takze
wspolng ksigzky telefoniczng, a niezaleznie od tego moga
lokalnie tworzy¢ wtasne listy numeréw. Kazdy z pracowni-
kéw moze zainicjowac telekonferencje, w ktorej udziat moze
wzigc jednoczesnie do 6 0sob.

Przede wszystkim jednak pracownicy jednostek samorzado-
wych mogg komunikowac sie bez obcigzania rachunkami
telefonicznymi budzetu miasta. ,Kazda z linii, ktdre dotych-
czas nie byty liniami wewnetrznymi, generowata co miesigc
koszt w postaci abonamentu dla operatora. Wraz z optatami
za wykonane potaczenia, przy ok. 400 liniach, sumowato sie
to do bardzo pokaZznych kwot. Dzieki wdrozeniu nowego
rozwigzania wydatki te zostaty praktycznie zlikwidowane, co
oznacza, ze inwestycja zwrdci sie miastu w niedfugim czasie"
- podkresla Jacek Tomczak.

Nowy miejski system komunikacyjny w Elblagu jest odpor-
ny na awarie urzadzen i tacz telekomunikacyjnych. , Dzigki
zwielokrotnieniu platform i ich rozproszeniu w kilku lokaliza-
cjach, urzednicy mogg korzystac z telefondw nawet jesli na-
stgpi awaria platformy centralnej. W przypadku awarii sieci
miejskiej, telefony w zdalnych lokalizacjach przetgczane sq na
awaryjne linie analogowe. Telefony dziatajq poprawnie takze
w razie awarii lokalnej bramki komunikacyjnej - telefony IP
Avaya mogg komunikowac sie z centralng czescig systemu
bez posrednictwa bramek" - méwi Jacek Tomczak.

Standaryzacja ustug umozliwi Urzedowi dodawanie w przy-
sztosci nowych ustug. W planach jest m.in. uruchomienie
nagrywania rozméw na liniach o znaczeniu krytycznym.
System jest takze gotowy do potencjalnej integracji zinnymi
systemami komunikacyjnymi instytucji i stuzb dziatajgcych
na terenie miasta.

Wigcej informacgji

Wiecej informacji na temat rozwigzari Avaya Intelligent
Communications mozna uzyska¢ od Autoryzowanych
partneréow Avaya. Materiaty informacyjne mozna tez zna-
lez¢ w Internecie pod adresem www.avaya.com w sekcji
Do Your Research. Informacje na temat dostawcy rozwia-
zari Avaya dla Gminy Miasta Elblag znajdujg sie na stronie
www.andra.com.pl




Podsumowanie

Aplikacje Systemy Ustugi

= Avaya Communications Manager = Avaya S8700 Media Server = Projekt

= EC500 Extension to Cellular .= G250 Media Gateway . = Wdrozenie

= SIS Standard Local Survivability | = G350 Media Gateway . = Wsparcie powdrozeniowe

= Avaya 9608 i 9620 IP Phone i ® G650 Media Gateway ‘
Gmina Miasto Elblag Osoby ze strony klienta:
Elblag, liczacy obecnie 127 tys. mieszkaricéw, potozony jest ® Jacek Tomczak, kierownik Referatu Teleinformatyki — De-
nad rzekg o tej samej nazwie, w pétnocno-zachodniej czesci partament Innowagcji i Informatyki w Urzedzie Miejskim
wojewddztwa warminsko-mazurskiego, w poblizu Zalewu w Elblagu

Wislanego. Elblag jest dynamicznie rozwijajgcym sie mia-

stem grodzkim, osrodkiem przemystowym, akademickim Wniniejszgm studium przypadku wgpowiadajq sig:

i kulturalnym, atrakcyjng baza wypadowsg dla turystéw. Jest
tez portem morskim. Miasto jest aktywne na polu miedzyna-
rodowym. Zinicjatywy jego wtadz w 1998 r. powstat Eurore-

gion Battyk, skupiajgcy nadmorskie regiony szesciu lezgcych w Elblagu

nad Battykiem krajow; Rosji, Polski, Szwecji, Litwy, totwy ™ Pawet Przadka, dyrektor Dziatu Telekomunikacji w firmie

i Danii. ANDRASp.zo.0.

m Jacek Tomczak, kierownik Referatu Teleinformatyki — De-
partament Innowagcji i Informatyki w Urzedzie Miejskim
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